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TEXT TAMARA WEISE

Der Rundum-sorglos-Service

GroRe Auslieferungen, allen voran Koch, Neff &

Oetinger und die YVA, investieren kraftig in die 4
E-Zukunft. Was aber ist mit den kleinen e G 1
Wettbewerbern? Sie setzen vorerst - T
auf Print - und profilieren =

P
=
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sich als Allrounder.

e
r-amy

ernd Weidmann befindet
sich in einer komfortablen
Lage. Erstens geografisch,
weil er sein Unternehmen,
die Werkstatt Verlagsaus-
lieferung, im reizvollen Rastede
aufgebaut hat. Und zweitens, weil es
sich dort offenbar bestens entwi-
ckelt. »Wir wachsen«, sagt Weid-
mann. sAlle drei bis vier Jahre ver-
doppelt sich das Umsatzvolumen in
unserer Auslieferung.«

Die ersten Biicher, die Rastede per
Liow tiber die nahe Autobahn A 28
verlassen haben, waren die aus dem
eigenen Verlag — dem Verlag Die
Werlstatt, verankert im rund 300
Kilometer entfernten Gottingen. 21
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Jahre ist das jetzt her. Mittlerweile
liefert das Unternehmen fiir insge-
samt 40 Verlage und zehn Non-

Book-Anbieter aus. Weldmann:
wEine schine Entwicklung, aber
man sollte nicht {ibersehen, dags an-
dere Auslieferungen diese Zuwichse
ja auch hatten — wir sind nur noch
nicht so lange am Markt.«

Bilcher lagern in der Kéinigstrafle,
MNon-Books im Dilserweg — die bei-
den Adressen liegen jedoch nicht
weit voneinander entfernt. Dem-
niichst riicken sie sogar noch ein we-
nig enger zusammen: Auf dem Feld
dazwischen lisst Weidmann derzeit
an einem der Gebiude einen Anbau
errichten, das Fundament ist bereits

fertig. »Statt 5000 haben wir dem-
nichst 7500 Quadratmeter, und wir
kinnen die Kapazititen weiter aus-
dehnen.« Bei der Werkstatt gehe es
wziemlich dynamische zu.

Dass diese Dynamik nicht allein im
Pickchenpacken besteht, ist eine
altbekannte Tatsache — bei den
groffen und mittleren  Ausliefe-
rungen (etwa Koch, Neff & Oetinger
und VVA, Brockhaus Commission
oder Prolit) penauso wie bei den
kleineren. Logistik meint langst
nicht mehr nur den Transport von A
nach B, sondern hat sich zu einem
Geschift entwickelt, indem sich die
Anbieter mit Zusatzdienstleis-



tungen profilieren. Die Formel dafiir
mag etwas abpegriffen klingen, gilt
aber nach wie vor: Der Service macht
den Unterschied — und da &ndert
sich der Status quo stindig. Die Viel-
falt an Services, sprich der Erfin-
dungsreichtum in den Ausliefe-
rungen, ist auf ein Maft angewachsen,
das sich kaum auf einen Nenner
bringen lisst.

Weidmann sagt, eine der Stirken
seines Unternehmens sei es, dass
hier micht stur geradeaus gedacht und
gehandelt werde, »Wir haben durch
unsere eigenen verlegerischen Akti-
vititen einen guten Gesamtblick —
und Verlage sind sehr interessiert an
vernetzten Strukturen.« Also daran,
dass ihre Auslieferung mehr bewe-
gen kann — als Biicher. Und weil dem
soist, bereisen von Rastede ausmeh-
rere Vertreterteams Deutschland,
Osterreich und die Schweiz, um die
Biicher und Non-Books der Kunden
im Handel anzubieten, Unterstiit-
zung bietet Weidmann aufierdem
beim Marketing, beim Key Account-
Management und bei der Herstel-
lung.

Ein Einzelfall? Ganz und gar nicht. 5o
wenig sich die Auslieferungen, die
sich neben den Groflen etabliert ha-
ben, miteinander vergleichen lassen,
haben sie doch meist eines gemein-
sam: Sie kennen den Verlagsalltag
aus eigener Anschauung und bieten
beim Service alles auf, was nur ir-
gendwie moglich ist — wenn die
Kunden, zumeist kleinere Verlage,
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Wo enistehen neue Chancen?

Bernd Weidmann, Die Werkstatt Verlagsausiieforung, Rastede:
wilas Printgeschift goht eher surlick. thancen dilrften vor allem
beim Veririeh von Hon-Boeoks entstehen, und in Hischen-
markien. Dass wir als kleines, fledbles Untemehmen am Mark
Probleme bekommen lidnnten, denke ich aber nichl, somst

wiirden wir auch nicht new investieren,«

Eevelaer:

nehmen, dies wiinschen. Ideen fiir
neue Dienstleistungen entstehen
nicht am Reiffbrett, sondern aus kon-
kretemn Anlass heraus. Zum Beispiel:
beim Siidost Verlags Service (SVS)in
Waldkirchen, tief im Siiden nahe
Passau ({eigene Verlage zo11; MZ
Buchverlag, Siidost, Tomus).

»Wir erfiillen auch ausgefallene
Wiinsche«, hilt sich Geschiftsfiih-
rerin Anna Nemes zugute. »So kén-
nen sich unsere Kunden, wenn sie
das wollen, auf ihre Programmarbeit
konzentrieren.« Derzeit nutzten et-
wa g5 Prozent ihrer Kunden die Full-
service-Angebote, sagt sie — ohne,
dass es dafiir allerdings ein vorgefer-
tigtes Raster gebe. Verlage kiinnen
von Waldkirchen aus auch ihre End-
kunden beliefern lassen, der Sidost
Verlags Service (SVS) iibernimmt zu-
dem Buchhaltungsaufgaben und das
Factoring, schweifit Blicher ein, ver-
mittelt Druckunternehmen, sortiert
Unterlagen in Loseblattwerke ein,

Barbara Jost, Buch-liefer-Service, Plalzfeld:
sieve Aufgaben kommen aul uns zum Betspiel bei
Non-Bools 1t Generell: Im feitalter des Onlinebuchhandels
wird die Bedeutung der Auslieferungen als Bindegliad
mwischen Verlagen und Handel immer grifier. Hier kinnen
wir auch verfagsibergreifende Mklionen mitgestalten. o
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Markws Bercher, Auslieferungszentrum Riederhein,

wPerzeit beschaftigen sich sehr viele klginere und mittlere
Verlage mit dem Thema Outsourcing — und da kénnen wir
als Allrounder, und avch durch unsere glinstige
Kostenstrultur, ganz gut punhien.s

manches mehr. Nemes: »Chancen
entstehen derzeit iberall.«

Barbara Jost, Verlegerin des Kon-
trast Verlags, hat sich vor gut einem
Jahr von diesen Chancen inspirieren
lassen: Zum 1. Januar 2010 hatte sie
sich vom Sidost Verlags Service
{5VS) geldst, griindete in Plalzfeld im
Hunsriick den Buch-Liefer-Service
(BLS) — liefert seitdem also wieder
selbst aus und bietet ihre Logistik-
dienste (plus Marketing und Herstel-
lung) auch anderen kleinen Verlagen
an. Acht seien es bis heute, so Jost.
»Und weitere haben schon ange-
fragt.«

Ein grofies Rennen, gar eines, in
dem es darum geht, geschickt andere
auszubremsen, findet unter den
kleineren Auslieferungen allenfalls
in Ansitzen statt: Jede bestellt ihr ei-
genes Feld. Herold etwa, eher ein gro-
fer unter den kleineren Zwischen-
buchhindlern, hat sich als Spezialist
fiir die Nebenmirkte einen Namen

aber auch Institutionen und Unter-  verschickt Zeitschriften und gemacht. »Wir sind da put ver- B
fein Vergleich: Verlagsauslieferungen
ntemehmen Ot Lagerfiiche  Verlage! Firmen in der huslieferung Intermet
ingm
Austieferungszentrum Niederrhein (AZH)Kevelaerl0 00022 (Brendow, Don Bosco, Tyrolia u.a.) v azn.de
Buch-Liefer-Service (BLS) Pfalzfeld 250 8 . buch-liefer-service.de
Herold Auslieferung und Service Oberhaching 5000 140 (Ebrer, Goethe-Institut, UBooks, UniPress wa)  www, herold-va.de
Sldost Verlags Service Waldkirchen 5000 T0 (Deutscher Fachverlag, Trialog, Waxmann u.a.) www, suedostverlagssenice. de
Die Werkstait Verlagsaustieferung Rastede 5000 40 {plus 10 Non-Book-Anbieter; Buch: Echo, Pala v.a.)  www.werkstatl-auslieferung. de

Aumwahl Quelle: Unternehmensangaben
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= netzt, so Geschiftsfithrer Wolf-
gang Fitz; »die Nebenmirkte machen
85 Prozent unseres Liefervolumens

P‘n:flljerlwm muulrrrlng-mm bei Verlagen: das
Auslieferungszentrum Riederrhein in Kevelaer

aus.« Und das scheint sich zusehends
herumzusprechen. Fitz gewinnt der-
zeit reihenweise neue Kunden, die von
seinem Know-how profitieren wollen.
whAllein seit Jahresbeginn sind mindes-
tens zehn Verlage zu uns gekommen.«
Khnlich agil ist das zu Butzon &
Bercker gehdrende Auslieferungszen-
trum Niederrhein (AZN) in Kevelaer.
Die Deutsche Bischofskonferenz hat
dem AZN unlingst ihre gesamte Lo-
gistik {ibergeben, neu dabei sind auch
Brendow und, seit 1. Juni, der 1IKS Ga-
ramond Wissenschaftsverlag,

Allround-Auslieferungen wie das
AZMN seien derzeit bei kleineren, aber
auch mittleren Verlagen sehr gefragt,
meint  Geschifisfithrer  Markus
Bercker. »Wir merken deutlich, dass
sich momentan sehr viele kleinere
und mittlere Verlage mit dem Thema
Outsourcing beschiiftigen.« Was ihm
besonders zuputekomme: dass er,
aufgrund der {iberschaubaren Kos-
tenstruktur in Kevelaer, seine Dienste
preisginstig anbieten kémne. Hilt der
Zustrom an, will er auch noch anbau-
en. »Ein Grundstiick dafiir haben wir
im letzten Jahr bereits erworben.«
Stimmt die These, dass der Buch-
markt schrumpft, wiren die Tnvesti-
tionen umsonst. Doch so richtig
rechnet damit bislang kaum jemand.
#Das Printgeschift wird sicher wie-
der anziehen, E-Books hin oder her«,
prognostiziert zum Beispiel Anna
Nemes., Was SVS, BLS und AZN je-
doch tun: Sie bereiten sich darauf vor,
kiinftig auch digitale Biicher auszu-
liefern — so, wie es Herold schon tut
(seit Anfang 2011}, Und Weidmann?
Der will erst einmal abwarten. »Da-
teien verschicken konnen Verlage
auch ganz gut alleine.« &t
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FRANKFURTER
BUEHHESSE

Noch vier Monate, dann geht Frankfurt Sparks in
die zweite Runde. Auch die Hot Spots werden wieder
angeschaltet. Um welche Themen es diesmal geht.

ultimediale Formate wie

enhanced E-Books be-

grimden newe Erzdhl-

formen, die Cloud ersetzt
das Biicherregal, Social-Reading-
Plattformen wie Goodreads, Copia
oder Library Thing ma-
chen das Lesen zu einem
gemeinsamen  Erlebnis.
Inhalt ist nicht mehr nur
der Rohstoff fir Buch-
und Medienbranchen, smndem ein
begehrtes Gut fiir Technologiean-
bieter. Vor diesem Hintergrund hat
die Frankfurter Buchmesse im ver-
gangenen Jahr die digitale Initiative
Frankfurt Sparks mit den beiden
Projekten Frankfurt Hot Spots und
Frankfurt StoryDrive gestartet,
Und dieses Jahr soll es weitergehen

Trn-ﬂ‘punkt Haldung einer von sechs H{:lipnu
des Jahres 2000 auf der Frankfurter Buchmesse

— auch an den Hot Spots

vationen«, so Projektleiter Michael
Kirchner — und hiitten sich bereits
als solche etabliert.

Bei der Premiere 2010 prisen-
tierten sich ithm zufolge an den Hot
Spots rund 100 Aussteller aus 40

Lﬁndcrr.l. Und mit nicht wenigen
davon — etwa abavo aus Deutsch-
land, Publidisa aus Spanien oder
Obend und Codemantra aus den
USA — gebe es in diesem Jahr ein
Wiedersehen. »Das Interesse ist
enorme, so Kirchner — besonders
im Ausland.

Frankfurt Sparks wird aber nicht
nur weitergefilhrt, sondern auch
erweitert: um zwei neue Veranstal-
tungsflichen, genannt Spark Stages
{Halle 4.2 und Halle 8). Sie sollen
dazu beitragen, die Hot Spots zu
entlasten — an denen es im ver-
gangenen Jahr regelmifig Gedringe
gab, wenn auf der Biihne iiber neue
Trends und Ideen debattiert wurde;
an den Hot Spots ist Platz fiir bis a5
Zuhdrer, auf den Spark Stages fiir
bis zu 8o. &h

Tamara Weise

(Grife: 160 — soo Quadrat-
meter).

Frankfurter Buchmesse:
Trendzentren 2011

Die Gemeinschaftsstinde, je-
der verfilgt neben der Aus-
stellungsfliche dber eine
kleine Bithne und einen
Lounge-Bereich, widmen
sich erneut sechs grofien
Trendthemen — darunter So-
cial Media, Mobile Centent
und E-Learning (siche Kas-
ten). »Die Hot Spots sind un-
sere Schaufenster fiir Inno-

Termin: 12, = 16. Oktober 2011

Welche Hot Spots es diesmal geben wird:

W Kids & Comics (Halle 3.0)

m Publishing Services (Halle &.0)

W Education (Halle 1.2)

® Professional & Scientific Information (Halle 4.2)
m Digital Relations (Halle 6.1)

i Mobile & Devices (Halle 8)

Internet: www.hotspotfrankfurt.de
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